
 

 

Lettera di reclamo 
(Reclamo – da compilare a cura del cliente) 

Inserzionista 

Azienda/Nome:  Persona di contatto: 

   

Telefono:  E-mail: 

   

Iindirizzo:  
Indirizzo per l'invio della merce (non compilare 
se è lo stesso indirizzo di cui sopra): 

 

 

 

Merce denunciata 

Nome della merce:  Descrizione dettagliata del difetto: 

 

 

 

Il numero di serie della merce:  Data di acquisto: 

   

Numero di fattura:  Data della fattura: 

   

Data:  Firma del richiedente: 

   

(Parte di servizio – da compilare a cura del rivenditore) 

Nome del tecnico:  Data: 

   

Dichiarazione del tecnico: 

 

Firma del tecnico:   

   

Merce consegnata all'acquirente 
(**cancellare come appropriato):  Note: 

nuova / riparata / non riparata **   

Data:  Firma del venditore: 

   

 
 

Contatto con il servizio clienti 
info@ekokoza.it 
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